
Module 3 : Cadre opérationnel

Planifier les activités de l’ONU-PE 

au niveau tactique

3.2
Cours



Acquis

▪ Le personnel de l’ONU-PE sera en mesure de planifier les 

activités d’engagement au niveau tactique 

▪ Comprendre comment coordonner et synchroniser ces 

informations pour soutenir la mission de l’UNIBAT
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▪ Le cycle de gestion de l’information de l’ONU-PE

▪ Planification de l’engagement

▪ Tableau des effets

▪ Matrice d’engagement des parties prenantes de la 

mission

Contenu du cours
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• ONU-EE
• Soumettre les 

rapports
• 2IC de l’ONU-PE

• Rassembler les 
données

• Hiérarchiser les 
données

• 2IC de l’ONU-PE
• Diffuser les rapports
• Maintenir le flux 

d’informations
• Cdt de peloton de 

l’ONU-PE
• Fournir un résumé au 

Cdt de l’UNIBAT

• ONU-EE
• Collecter les 

données

• Cdt de peloton de 
l’ONU-PE
• Planifier les 

engagements en 
coordination avec 
le personnel 
d’UNIBAT

Planifier Collecter 

Traiter Informer

Cycle de gestion de l’information de l’ONU-PE



Processus de prise de décision militaire (PPDM)

Il s’agit d’un processus de planification :

▪ Méthodique

▪ Synchronisé

▪ Un élément essentiel pour le succès

de l’ONU-PE

Le résultat final est un plan efficace

Planification de l’engagement
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1. Réception de la mission 

2. Analyse de la mission

3. Élaboration d’une ligne de conduite

4. Production des ordres
▪ Tableau des effets de l’engagement
▪ Matrice d’engagement des parties prenantes de 

la mission

5. Exécution

Il y a 5 étapes de planification de l’ONU-PE :
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Le tableau des effets de l’engagement de l’ONU-PE

Effets de 
l’engagement 
(EE)

• Résultat 
escompté

Objectifs de 
l’engagement 
(OE) 
• Ce qu’il faut 

faire pour 
obtenir 
l’effet

Besoins en 
information 
(BI) 
• Que manque-

t-il ?
• Qu’est-ce qui 

doit être 
confirmé ?

Parties 
prenantes à 
la mission 
(PPM) 
• Avec qui 

voulez-vous 
ou devez-
vous vous 
engager ?

Messages 
clés (MC)
• Messages à 

partager
• Thèmes à 

éviter
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MESSAGES CLÉS (MC)

T1. La MANUC est ici à la 
demande du gouvernement 
du CARANA et agit dans le 
cadre d’un mandat légitime 
des Nations Unies 

T2. La détermination de la 
MANUC à instaurer la paix 
est forte 

T3. La MANUC est présente 
pour créer les conditions 
permettant aux parties 
prenantes de la mission 
d’apporter une aide 
humanitaire 

T4. Le Traité de Kalari et 
l’état de droit doivent être 
respectés dans l’intérêt 
supérieur de tous les 
Caranais 

T5. La paix, la prospérité et 
l’État de droit sont les 
fondements de la bonne 
gouvernance 

T6. Actes de violence, 

PARTIES PRENANTES DE LA MISSION 
(PPM) 

MS1. Population générale du CARANA 

MS2. Dirigeants des communautés 
locales et institutions politiques 

MS3. Groupes ethniques locaux 

MS4. Groupes communautaires locaux 

MS5. Leaders religieux locaux 

MS6. Personnel des OI/ONG au niveau 
local 

MS7. Entreprises locales 

MS8. Médias locaux 

MS9. Police 

MS10. PDI 

MS11. Populations vulnérables 
(femmes, enfants, personnes âgées, 
LGBTIQ+ et personnes handicapées).

MS12. Forces belligérantes locales 

PARTIES PRENANTES MOINS FACILES 
D’ACCÈS. Sur autorisation du 
commandement du bataillon.

BESOINS EN INFORMATIONS (BI) 

IR1. Changements dans le mode de 
vie 

IR2. Prédominance d’un groupe 
ethnique 

IR3. Présence de groupes religieux 

IR4. Présence de groupes politiques 

IR5. Présence de groupes 
belligérants 

IR6. Changements de leadership 
dans les zones locales 

IR7. Modifications du dispositif de 
sécurité local 

IR8. Niveaux locaux d’intoxication 

IR9. Prédominance d’un genre 
particulier 

IR10. Changements dans l’accès 
local aux soins de santé 

IR11. Nombre d’enfants dans les 
écoles (filles et garçons) 

IR12. Indicateurs VSLC

OBJECTIFS DE 
L’ENGAGEMENT (OE) 

EO1. Accroître la 
coopération locale et 
nationale avec l’UNIBAT 

EO2. Accroître le partage 
d’informations entre les 
autorités locales, nationales 
et l’UNIBAT 

EO3. Les personnes 
déplacées se sentent en 
sécurité pour retourner chez 
elles 

EO4. Augmenter le nombre 
de signalements de 
violations des droits humains, 
en particulier à l’encontre 
des populations vulnérables 
(femmes, enfants, personnes 
déplacées, personnes 
âgées, LGBTIQ+ et 
personnes handicapées) 

EO5. Les ressortissants 
locaux font confiance à la 
MANUC 

EO6. Parties prenantes de la 
mission sont libres de circuler 

EFFETS DE L’ENGAGEMENT (EE) 

EE1. Informer les parties prenantes 
internes et externes de la mission 
de la finalité et des objectifs de la 
MANUC 

EE2. Améliorer la communication 
avec les parties prenantes de la 
mission 

EE3. Soutenir la légitimité de l’État 
de droit et des droits humains 

EE4. Soutenir la liberté de 
circulation dans l’AO 

EE5. Les ressortissants locaux se 
sentent en sécurité pour rester ou 
retourner chez eux 

EE6. Améliorer la communication 
avec les populations vulnérables, 
en particulier les femmes dans 
l’AO (enfants, personnes 
déplacées, personnes âgées, 
LGBTIQ+ et personnes 
handicapées) 

EE7. Ne pas nuire– Les 
engagements n’entraînent pas de 
représailles ou d’intimidation 

Exemple - Tableau des effets de l’engagement
Doit être synchronisé avec S9, 
CIMIC de l’ONU, S2, S3 et PIO
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La matrice 

d’engagement 

des parties 

prenantes de la 

mission 

fonctionne en 

conjonction 

avec le tableau 

des effets.

Matrice d’engagement des parties prenantes de la mission

Qui sont les parties prenantes de la mission ?

Qui s’occupera de l’engagement ? 

Localisation de la partie prenante ?

Lieu où se déroulera l’engagement ?

Résultat escompté ?
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L’ONU-EE a été chargée d’engager les communautés de la région de 
NAHERI afin de garantir la liberté de mouvement au niveau local. En vous 
appuyant sur tableau des effets de l’engagement fourni et le scénario de la 
diapositive suivante, déterminez ce que vous utiliserez pour élaborer votre 
plan d’engagement. Soyez prêt à expliquer et à justifier votre raisonnement. 

1. Effets de l’engagement 

2. Objectifs de l’engagement 

3. Besoins en information 

4. Parties prenantes de la mission, et 

5. Messages clé et thèmes

Activité pédagogique

Effets de l’engagement
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Activité pédagogique

1. La mission de maintien de la paix des Nations Unies a toujours été confrontée au problème 
de la gestion des acteurs non étatiques ou des belligérants opérant en dehors des limites de 
l’accord de Kalari. Ces belligérants s’opposent à la présence des forces de l’ONU dans leurs 
régions. Ce problème est particulièrement notable dans la province instable de LEPPKO. Une 
source fiable a confirmé qu’un ex-combattant rebelle a établi une force indépendante 
composée d’environ 20 soldats et partisans. ZED vient de proclamer son autorité près du 
village de NAHERI, qu’il entend contrôler et défendre. Il a empêché la population locale de 
circuler librement, ce qui a eu un impact sur les déplacements et a contraint les villageois à 
quitter la région. 

2. Le CARANA a déclaré que le gouvernement attendrait et verrait, mais qu’il soutenait 
l’action de l’ONU et l’engagement auprès de ZED et de ses partisans. Pour sa part, le MPC a 
annoncé qu’il attendait de toutes les parties qu’elles respectent le traité de Kalari et 
participent au processus de DDR. 

3. Cela affecte la liberté de circulation des populations locales dans la région. 11



▪ La planification de l’engagement est axée sur 
l’information

▪ Un engagement mal planifié peut avoir un impact 
significatif sur les communautés et affecter les relations et 
la mission

▪ Le plan d’engagement doit être flexible
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Points à retenir

▪ Le plan de l’ONU-PE doit être intégré et synchronisé avec le PPDM de 

l’UNIBAT

▪ Le tableau des effets de l’engagement (TEE) est un outil que vous 

pouvez utiliser pour coordonner vos tâches. Il doit être créé en 

coordination avec le S9, le S2, le S3 et le PIO

▪ La matrice d’engagement des parties prenantes de la mission (MEPPM) 

coordonne les contacts avec les parties prenantes de la mission afin de 

s’assurer qu’elles sont impliquées au bon niveau, par la bonne personne, 

au bon moment et partagent les bonnes informations
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DES QUESTIONS ?
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