
Module 3 : Cadre opérationnel

Collecte des données

3.3
Cours



Acquis

▪ Définir et comprendre la gestion de l’information (GI)

▪ Comprendre la phase de collecte du cycle de gestion de 

l’information de l’ONU-PE
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Contenu du cours

▪ La définition des données et de l’information

▪ Qu’est-ce que la gestion de l’information ?

▪ Cycle de gestion de l’information de l’ONU-PE - Phase de collecte

▪ Collecte de données par l’ONU-EE
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Définition des données et de l’information

Les données sont :

▪ Des faits bruts, non organisés, qui doivent être traités

▪ Des unités individuelles qui n’ont pas de signification spécifique

▪ Elles sont insuffisantes pour permettre la prise de décision

Les informations sont :

▪ Des données traitées, organisées et structurées

▪ Des groupes de données qui, collectivement, ont une signification logique

▪ Des données qui ont été mises en contexte et qui permettent de prendre des 
décisions

Les données deviennent des informations dans la phase de traitement du cycle de 
gestion de l’information de l’ONU-PE
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Les Nations Unies définissent la gestion de l’information comme un 

élément qui :

▪ Collecte des données à partir d’une ou plusieurs ressources

▪ Repose sur l’organisation efficace des données pour les 

transformer en informations

▪ Gère et distribue les informations à ceux qui en ont besoin

▪ Archive les informations

Définir la gestion de l’information 

Qu’est-ce que la gestion de l’information ?



La gestion de l’information est un élément clé de l’efficacité de la 

diffusion des informations dans le cadre du maintien de la paix :
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Pourquoi la gestion de l’information est-elle importante ?

▪ Elle fournit une base durable de connaissances accessibles et 

disponibles

▪ Elle réduit la surcharge d’informations qui peut se produire lorsque 

l’environnement comporte un nombre croissant de ressources 

d’information

▪ Elle garantit que les connaissances acquises sont conservées à la fois 

pendant une rotation et lorsqu’une unité des Nations Unies passe le 

relais à la suivante



Le cycle de gestion de l’information de l’ONU-PE

4

• ONU-EE
• Produire et soumettre 

des rapports
• 2IC de l’ONU-PE

• Rassembler les 
informations

• Hiérarchiser les 
informations

• 2IC de l’ONU-PE
• Diffuser les informations
• Maintenir le flux 

d’informations
• Cdt de peloton de l’ONU-PE

• Fournir un résumé au Cdt 
de l’UNIBAT

• ONU-EE
• Collecter les données

• Cdt de peloton de l’ONU-PE
• Planifier les engagements 

en coordination avec le 
personnel d’UNIBAT

Planifier Collecter

TraiterInformer
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Collecte de données par le peloton d’engagement

Collecte de données 
secondaires

Collecte de données à partir de 
produits existants

Collecte de données 
primaires

Collecte de données directement 
à partir du terrain humain et de 

l’environnement physique
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Données collectées par d’autres et examinées par l’ONU-EE.

Ces données peuvent être réparties entre les ressources internes et les 

ressources externes.

Collecte de données secondaires

Ressources internes (UNIBAT) :
▪ Rapport de patrouille
▪ Rapports du poste d’observation
▪ Rapports de réunion
▪ Comptes-rendus de situation 

quotidiens
▪ Précédents rapports de mission de 

l’ONU-PE
▪ Produits de renseignement
▪ Produits aériens/cartographiques

Ressources externes :
▪ Autres rapports des 

départements de l’ONU
▪ Rapports des organisations non 

gouvernementales
▪ Sources d’actualités
▪ Rapports du gouvernement 

local
▪ Articles scientifiques
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▪ Collecte de données sur le terrain humain et l’environnement 

physique directement à partir de l’environnement opérationnel

▪ Données collectées directement par les membres de l’ONU-EE 

par :

▪ L’observation

▪ L’engagement

Collecte de données primaires
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Observation

Collecte de données primaires

▪ Observation montée
▪ Observation à pied
▪ Observation à distance
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Engagement

▪ Individuel ou en groupe
▪ Structuré ou non structuré



Activité pédagogique
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Mésinformation et désinformation

La mésinformation est une 
fausse information que l’on 
diffuse sans intention de 
tromper. 

La désinformation est une 
fausse information que l’on 
diffuse dans l’intention d’induire 
en erreur.



▪ Pour être en mesure d’évaluer la 
situation et d’élaborer des 
réponses et des politiques 
appropriées et fondées sur des 
données probantes, la mission sera 
tenue par les Nations Unies 
d’élaborer des stratégies de 
collecte données spécifiques au 
genre et au sexe.

▪ Il est essentiel de veiller à ce que 
la notion de genre soit prise en 
compte dans la collecte des 
données.

Données spécifiques au genre/sexe
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Points à retenir

▪ Pour être efficace, l’ONU-EE doit collecter des données à partir d’un large 

éventail de ressources

▪ Le cycle de gestion de l’information de l’ONU-PE est mené par tous les 

membres de l’ONU-EE et de l’ONU-PE

▪ La collecte de données primaires est optimale lorsque l’observation et 

l’engagement sont évalués et synchronisés

▪ La collecte de données doit prendre en compte les personnes de genres 

et de sexes différents
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DES QUESTIONS ?
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